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los aspectos de la gestion de flotas.
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LA REVOLUCION DE LA AUTOMATIZACION DE LAS FLOTAS

loT prometio el mundo.
La automatizacion de la
flota lo ofrece.

El IoT prometié hacer mas productivas las flotas al proporcionar
una visibilidad operativa sin precedentes. Pero durante afios, no
ha cumplido. Las flotas han tenido que invertir tiempo y dinero en
los intensos requisitos de gestion de datos de IoT. Al final, las

cuentas no han cuadrado.

Gracias a la 1A y la automatizacion, esto ha cambiado. Las flotas
ya no tienen que contratar empleados adicionales para entender lo
que les dice su loT. Un nuevo software hace el trabajo de forma
rapida y asequible, gestionando enormes flujos de datos sin

ninguna guia humana.

Otras industrias ya han comenzado la transicion ala Ay la
automatizacion. Segun Gartner, en 2019 el 37% de las empresas
habian desplegado IA. A medida que la transicion se acelera, se
espera que la adopcion de la IA en el mercado de la cadena de

suministro crezca a una CAGR del 45,3% hasta 2027.

Las flotas que adopten la IA y la automatizacion haran mas trabajo
con menos recursos. Como habran hecho que sus flotas sean més
rapidas y més agiles, a los competidores rezagados les costara

ponerse al dia.

Para entender como funciona la automatizacion de las flotas, es
importante hacerse una idea de hasta qué punto va a automatizar

las empresas.

Este libro empezara por el principio: el traslado de mercancias del

punto A al punto B.
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Parte 1

Automatizacion del flujo de
trabajo de principio a fin

Automatice cada trabajo de principio a fin.
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La automatizacion de las flotas ha sido mucho més lenta que la de
muchas industrias adyacentes. Las fabricas, por ejemplo, estan casi
totalmente automatizadas desde hace décadas. Las lineas de caja de
las cadenas de tiendas estan automatizadas desde hace afios. Los
puertos mueven mas mercancias utilizando muchos menos

trabajadores que hace veinte afios.

¢ Por qué las flotas se han quedado atrds? No es por la complejidad: el
transporte de mercancias no es tan complejo desde el punto de vista
técnico como la construccion de chips de ordenador o el procesamiento

de tarjetas de crédito. La diferencia es simple: La aleatoriedad.

Por muy complejo que sea un producto, su elaboracién sigue siempre
exactamente los mismos pasos. No importa si llueve, si el trafico fuera
de la fabrica es lento o cudl es el estado de &nimo de un cliente. Cada
trimestre, cada dia, cada turno, el proceso sera exactamente el mismo.

Un flujo de trabajo extremadamente predecible es facil de automatizar.

El transporte esta en el otro extremo del espectro de la previsibilidad.
Cada hora esté llena de diferencias aleatorias que dificultan el paso a la
automatizacién. La lluvia provoca un accidente y las entregas de Ultima
milla se retrasan. Las obras de larga duracion ralentizan una autopista
y los camiones tienen que desviarse durante meses. Un cliente
malhumorado abandona el trabajo antes de tiempo y no se puede
entregar un envio programado. El azar provoca el caos en el flujo de

trabajo.

Las tecnologias avanzadas de automatizacion han resuelto el problema
de la automatizacion de la aleatoriedad. Comienza con el pedido del

cliente.
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Paso 1

Pedidos

Organizar los pedidos -especialmente los envios urgentes de

Ultima hora- implica ordenar un montdn de datos cambiantes.

Al organizar este tipo de pedidos, los gestores deben tener en
cuenta una serie de variables: ¢ Cuanto tiempo tardara el envio en
llegar a su destino? ¢ Qué conductores cercanos pueden hacer ese
viaje sin que sus horas de trabajo estén en rojo? ¢ Qué camiones
no estan actualmente en la carretera, no tienen problemas de

motor y no estan asignados a entregas posteriores?

Luego esta el papeleo: emparejar los documentos de envio con los
vehiculos, los activos y los destinos. Estos procesos consumen
horas de tiempo administrativo y afectan a los presupuestos de

personal.

La automatizacion de flotas encontrara la respuesta a todas estas
preguntas y realizard todo el papeleo. Algunos pasos del proceso
ya estan disponibles: La asignacion de trabajos a los conductores,
el emparejamiento de documentos y otros aspectos estan
disponibles para las flotas que afiadan un software de

automatizacion a sus operaciones.
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Paso 2

Viajes

Las empresas que esperan el vehiculo sin conductor se han visto
regularmente decepcionadas. Los prondsticos de Silicon Valley siguen
prometiendo que esta a la vuelta de la esquina mientras la espera se

alarga.

Lo que estas empresas decepcionadas no saben es que gran parte del
proceso de conduccion ya esta automatizado. Cuando los envios estan en
la carretera, muchas automatizaciones pueden ayudarles a llegar a sus

destinos de forma mas rapida, segura y barata.

Las dos automatizaciones mas eficaces evitan la conduccion peligrosa y las
multas de la FMCSA. Los gestores solian tener que dedicar enormes
cantidades de tiempo a la formacién en materia de seguridad y
reglamentacion mientras obtenian poco a cambio. Por muchos controles
puntuales que realizara un gestor, por muchas horas de formacion que
impartiera, solo podia controlar al personal durante una fraccién del tiempo

gue los conductores pasaban al volante.

Hoy en dia, eso ya no es un problema. El software de automatizacién
puede supervisar y formar a los conductores siempre que estén en la
carretera. Las tecnologias como las aplicaciones méviles y las dashcams
no sélo reconocen y documentan cuando los conductores aceleran, miran
el teléfono o infringen las normas sobre las horas de trabajo: los asistentes
de voz de la IA también hablan y dicen a los conductores lo que deberian

hacer.

Para las flotas, esto se traduce en viajes mas seguros, menos multas,
menos riesgo de responsabilidad civil y menos horas dedicadas a la gestién
y el entrenamiento. La automatizacion ya ha cumplido sus promesas: Las

empresas hacen menos trabajo y consiguen mejores resultados.
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Paso 3

Entregas

De todos los acontecimientos aleatorios que tienen que superar los
gestores de flotas, los menos previsibles son los clientes. Los mejores
son profesionales amables que dirigen muelles de carga eficientes. Los
peores son irritables y maleducados. Para mantenerse en el negocio,

las flotas tienen que satisfacer a ambos.

La automatizacion hace que el mejor servicio de atencion al cliente sea
facil de proporcionar a todos los clientes. Un cliente que solia molestar a
los gestores con constantes demandas de actualizacién y quejas

injustificadas puede ahora ser satisfecho con el clic de un boton.

La automatizacion de la entrega aplicable al mayor niimero de
escenarios es el ETA en vivo. No importa el sector o el envio, todos los
clientes disfrutaran recibiendo un SMS o un correo electrénico que les

muestre exactamente cuando pueden esperar que llegue su entrega.

Otras automatizaciones Utiles ayudan a los gestores a llegar
rapidamente al fondo de las quejas. Demuestran si los empleados han
fallado en su trabajo o si los clientes estan tratando de hacer una
broma. Para las empresas que gestionan relaciones complejas con
socios, el software de automatizacion suaviza las relaciones y aumenta

la eficiencia.

Muchas de las tecnologias que automatizan cada paso del flujo de
trabajo del transporte, desde los pedidos hasta los viajes y las entregas,
ya estan disponibles. A medida que se perfeccioneny se desarrollen
mas, las entregas del mafiana se haran de forma mas rapida y segura,

a la vez que costaran menos y utilizaran menos recursos.
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Parte 2

Automatizacion integral de
las operaciones

Automatice las operaciones de fondo que hacen que su flota
funcione sin problemas.
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Llevar las mercancias del punto A al punto B es sélo la mitad de la
batalla. Cualquier imprevisto que dificulte las entregas repercute
en las operaciones de fondo que mantienen las flotas en
funcionamiento. Por ejemplo, es obvio que una fuerte lluvia puede
interrumpir el tréfico y provocar retrasos en las entregas. Pero esa
tormenta también tendra muchos otros impactos menos

aparentes.

Si el trafico esta atascado, los conductores estardn mas tiempo en
la carretera. Esto hace que sea mas dificil volver a los lotes de
origen sin violar los requisitos de las Horas de Servicio. También
hace mas probable que los conductores trabajen mas alla de las
horas normales y reciban el pago de horas extras. Lo que sélo era
un poco de lluvia inesperada se convierte en un dolor de cabeza

para los gestores de flotas y los contables.

Si las carreteras estan resbaladizas, es mas probable que los
conductores se enfrenten a condiciones peligrosas. Esto significa
que tanto los responsables de seguridad como los mecanicos
pueden tener que responder a cualquier cosa, desde un
guardabarros doblado hasta un accidente grave. Ahora, la
tormenta ha hecho que la semana laboral de todos esté mas

ocupada.

La automatizacion de la flota no se detiene cuando un envio llega
a su destino. Todo, desde el mantenimiento hasta la seguridad,
pasando por la gestion de las oficinas y el lugar de trabajo, esta

cada vez mas automatizado.
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Paso 1 El alma de una flota son sus vehiculos. Cuando dejan de moverse,
. . todo se detiene. Afortunadamente, el mantenimiento es una de las
M an te n I m I e n to areas en las que la automatizacién ha avanzado mas.
Los motores dificiles pueden empezar el dia funcionando sin
problemas y terminar el dia echando humo en el costado de la
carretera. No importa cuantos mecanicos pueda permitirse una

flota, no hay forma de revisar todos los vehiculos cada dia.

: La automatizacion, sin embargo, puede hacer algo ain mejor:
‘ ‘ comprueba cada motor a lo largo de cada viaje, desde el momento
en que se pone el contacto hasta el segundo en que se apaga.
Automatizar el mantenimiento es como tener un mecanico bajo el

capo de cada vehiculo, las 24 horas del dia, y ya esta disponible.

Aunque el taller mecanico en si no se ha automatizado, el software
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Todo esto se traduce en un equipo de mantenimiento mas
informado y eficiente que utiliza menos recursos. La IA de
supervision de motores, los conductores y los mecanicos estan
conectados a la misma plataforma integral, lo que facilita la
respuesta a los pequefos problemas antes de que se conviertan en

grandes.
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Paso 2

Seguridad
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Los envios no son mas faciles de controlar que los motores. Por
mucho personal de seguridad que tenga una flota, no puede vigilar
cada vehiculo en cada kilbmetro de cada entrega. Mientras tanto,
el robo de cargas cuesta a las empresas entre 15.000 y 35.000
millones de dolares. EIl momento en que la seguridad hace la vista

gorda es el momento en que los ladrones atacan.

Por eso la automatizacion es tan crucial. Aunque ningun ser
humano es capaz de vigilar los activos las 24 horas del dia, la
tecnologia si. Y la seguridad automatizada mantiene a las flotas al
tanto, para que el personal pueda responder antes de que los

ladrones se lleven los bienes.

Aunque muchos proveedores de tecnologia para flotas han creado
dispositivos de seguimiento ocultos que permiten a los servicios
de seguridad encontrar los bienes después de que hayan sido
robados, sélo uno ha creado un dispositivo que envia a las flotas
mensajes de SMS o de e-mail en el momento en que se abren las
puertas de carga de un remolque. Es como tener un sello de carga
de contenedor que llama a su equipo de seguridad en el momento
en que se rompe, y es un elemento imprescindible para cualquier

flota preocupada por la seguridad.
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Paso 3
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11

No sélo los envios corren el riesgo de ser robados. Todas las
flotas tienen almacenes, aparcamientos y otros lugares de trabajo
gue estan llenos de millones de doélares en activos, y a diferencia

de las entregas en movimiento, esos lugares son un blanco fécil.

Esta es una de las muchas preocupaciones operativas que se
automatizan con las geocercas. Al crear un limite digital en un
mapa (un proceso tan intuitivo como la aplicacion de dibujo del
teléfono de cualquier nifio), el personal de seguridad puede ver
exactamente lo que entré y salié de las obras y cuando. Y lo que
es mas importante, pueden crear alertas personalizadas para

activos especialmente importantes. En el momento en que un

activo de un millén de doélares se mueva, la seguridad podra

responder.

Las geocercas no sélo automatizan la supervision de la seguridad.
También permiten al personal de seguridad crear normas

especificas para cada obra y, a continuacién, controlar qué
vehiculos infringen esas normas. También hacen un seguimiento

del tiempo de detencidn, para que los responsables puedan saber
gué muelles de carga estan reteniendo sus vehiculos en colas
excesivamente largas. A medida que la automatizacion de las

flotas se acelere, se automatizaran cada vez mas tareas de

gestién de las obras.
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Paso 4

Back office
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El back office vincula todos los aspectos del mantenimiento de la
flota, desde los ejecutivos hasta los gestores y los conductores.
Cualquier obstaculo que ralentice el camino hacia el progreso se
hara notar aqui. Cuanto mas tiempo tengan que dedicar los
equipos de back-office a las tareas administrativas, mas ingresos

se drenan de las empresas.

Una de las principales formas en que la automatizacién reduce las
fricciones del back office es mediante la integracion de mdaltiples
sistemas en la misma plataforma. El personal de back office pasa
un gran porcentaje de sus dias moviendo datos de una aplicacion
de software a otra. Es un trabajo que consume tiempo y que

puede eliminarse con una API abierta.

Dado que la automatizacion de flotas vincula todos los aspectos
de la gestidn de flotas, los procesos que antes implicaban a varios
empleados se agilizaran con un solo toque. Por ejemplo, los
conductores podran registrar sus horas en los teléfonos, que
pasaran directamente al software de néminas. Cualquier
aberracién sera detectada por la IA, que ha aprendido a reconocer
los signos de robo en las néminas. Una y otra vez, la
automatizacién acelerara los procesos y eliminara los errores
humanos. Es una forma mas rapida, inteligente y barata de

gestionar las flotas.
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IA & Automatizacion:

Una transformacion de
toda la economia

13

En toda la economia, las empresas que adoptan tempranamente
la IA estan empezando a superar a sus pares. Segun una
encuesta de McKinsey & Company, un grupo de élite de
"encuestados procedentes de diversos sectores atribuyen a la 1A
el 20% o mas de los beneficios antes de intereses e impuestos
(EBIT) de sus organizaciones... Esto podria crear una mayor
brecha entre los lideres de la IA y la mayoria de las empresas que

aun luchan por capitalizar la tecnologia."

Las flotas no son una excepcion. Con la automatizacion de las
flotas, los gestores haran mas trabajo con menos recursos. La IA
supervisara sus vehiculos, activos, equipos, empleados, lugares
de trabajo y mucho mas. En el momento en que la IA no pueda
resolver un problema, enviara un mensaje automatico al miembro

del equipo que deba saberlo.

La IA también analizard las prioridades generales. Mediante el
seguimiento constante de un flujo de datos hiperdetallado,
identificara nuevos procesos y estrategias que reduzcan los

ingresos y maximicen los beneficios.

La revolucion de la IA esta aqui. Haga el trabajo mas rapido, mas

barato y mas eficiente con la automatizacién de la flota.
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